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Qué hacer con su carta sobre plomo:
lista

RESPUESTA CORTA

¿Recibió una carta sobre plomo? Llame al número de su factura de agua,

busque su dirección en el mapa de la empresa, devuelva cualquier

formulario de consentimiento y pregunte por pruebas gratis. No contrate a

un plomero sin preguntar si necesita aprobación. Imprima esta lista gratis;

no necesita correo.

Fuentes oficiales Revisado: 15 de octubre de 2026 Gratis, sin registro

Lista

1. Lea qué dice la carta sobre su línea: plomo, galvanizada que requiere reemplazo, o

desconocida.

2. Busque el nombre y teléfono de su empresa de agua en su factura. Llame a ese

número, no al de un anuncio.

3. Busque su dirección en el mapa de líneas de servicio de la empresa.

4. Firme y devuelva cualquier formulario de consentimiento o acuerdo. Algunas

ciudades (Columbus, Milwaukee) lo exigen.

5. Si dice “desconocido”, revise la tubería (rayado e imán) y reporte lo que encuentre.

6. Pregunte si la ciudad ofrece una prueba de agua gratis.

7. No contrate a un plomero sin preguntar si necesita aprobación antes. Algunos

programas no pagan trabajos ya hechos.

Documentos que debe tener listos

La carta de su empresa de agua y una factura reciente
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Prueba de que es dueño de la casa (si lo es)

Documentos de ingresos solo si el programa de su ciudad los pide (Chicago Equity,

reembolso de Pittsburgh)

Los datos de su arrendador (si renta)

Fecha clave

1 de noviembre de 2027: fecha de cumplimiento de la regla LCRI de la EPA. La regla está

impugnada en la corte (AWWA v. EPA, No. 24-1376) y podría cambiar.

Contactos oficiales de ciudades verificadas

Ciudad Teléfono Página oficial

Chicago 312-744-1780 www.leadsafechicago.org/equity-lead-service-l...

New York City 311 www.nyc.gov/site/dep/water/lead-service-line-...

Detroit Vea su factura detroitmi.gov/departments/detroit-water-and-s...

Milwaukee 414-286-6304 city.milwaukee.gov/water/WaterQuality/Leadand...

Cleveland Vea su factura www.clevelandwater.com/your-water/lead-awaren...

Columbus 614-645-6725 www.columbus.gov/Services/Columbus-Water-Powe...

Denver 303-893-2444 www.denverwater.org/your-water/water-quality/...

Pittsburgh 412-255-8987 www.pgh2o.com/construction-projects-maintenan...

Cincinnati 513-651-5323 la.mygcww.org/

Philadelphia 215-685-4901 water.phila.gov/lead/replacement-help/

Indianapolis +13179417120 info.citizensenergygroup.com/projects/lead-se...

Louisville +15025690898 louisvillewater.com/water-topics-research/lea...
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tel:3127441780
https://www.leadsafechicago.org/equity-lead-service-line-replacement-program
tel:311
https://www.nyc.gov/site/dep/water/lead-service-line-replacement.page
https://detroitmi.gov/departments/detroit-water-and-sewerage-department/dwsd-projects/making-detroit-lead-safe/lead-service-line-replacement-program
tel:4142866304
https://city.milwaukee.gov/water/WaterQuality/LeadandWater/LSLR-Owner-Request
https://www.clevelandwater.com/your-water/lead-awareness/what-we-do
tel:6146456725
https://www.columbus.gov/Services/Columbus-Water-Power/About-Columbus-Water-Power/The-Division-of-Water/Water-Facts/Water-Health/Lead-Service-Program-Information
tel:3038932444
https://www.denverwater.org/your-water/water-quality/lead/lead-service-line-replacement-program
tel:4122558987
https://www.pgh2o.com/construction-projects-maintenance/lead-line-replacement-programs
tel:5136515323
https://la.mygcww.org/
tel:2156854901
https://water.phila.gov/lead/replacement-help/
tel:+13179417120
https://info.citizensenergygroup.com/projects/lead-service-line-replacement
tel:+15025690898
https://louisvillewater.com/water-topics-research/lead-awareness/private-side-lead-lines/


Ciudad Teléfono Página oficial

Washington,

DC

+12027874044 www.dcwater.com/resources/lead-free-dc/custom...

Boston +16179897888 www.bwsc.org/environment-education/lead-your-...

Minneapolis +16126735600 www.minneapolismn.gov/government/projects/lea...

Omaha +14025047029 www.mudomaha.com/m-u-d-lsl-replacement-

progra...

New Orleans +15044201357 www.swbno.org/Projects/LeadAwareness

Saint Paul +16512666820 www.stpaul.gov/departments/saint-paul-regiona...

Toledo +14199362020 toledo.oh.gov/residents/water/water-system-im...

Buffalo +17168471065 buffalowater.org/customerservice/faqs/repair/

Newark +19737336303 www.newarkleadserviceline.com/replacement

Rochester +15854287049 www.cityofrochester.gov/departments/departmen...

Austin Vea su factura www.austintexas.gov/water/lead

El Paso Vea su factura www.epwater.org/our-water/water-quality/lead-...
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Envíe esto a un familiar

Se abre su propia app de correo o mensajes. Nosotros no vemos ni guardamos el contacto.
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tel:+12027874044
https://www.dcwater.com/resources/lead-free-dc/customer-initiated-replacement-options
tel:+16179897888
https://www.bwsc.org/environment-education/lead-your-water/lead-replacement-incentive-program
tel:+16126735600
https://www.minneapolismn.gov/government/projects/lead-service-lines/
tel:+14025047029
https://www.mudomaha.com/m-u-d-lsl-replacement-program/
https://www.mudomaha.com/m-u-d-lsl-replacement-program/
tel:+15044201357
https://www.swbno.org/Projects/LeadAwareness
tel:+16512666820
https://www.stpaul.gov/departments/saint-paul-regional-water-services/customer-resources/lead-free-sprws
tel:+14199362020
https://toledo.oh.gov/residents/water/water-system-improvements/lead-service-lines
tel:+17168471065
https://buffalowater.org/customerservice/faqs/repair/
tel:+19737336303
https://www.newarkleadserviceline.com/replacement
tel:+15854287049
https://www.cityofrochester.gov/departments/department-environmental-services-des/lead-service-line-replacement-projects
https://www.austintexas.gov/water/lead
https://www.epwater.org/our-water/water-quality/lead-awareness


Guía gratuita e independiente. No somos una agencia de gobierno ni una empresa de

agua.

Contacto: partners@leadpipehelp.org

Creado por Willow Creek

Información, no asesoría médica ni legal. Verifique siempre con su empresa de agua. © 2026
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